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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی قزوین

 معاونت بهداشتی دانشگاه

 

 نامه شوراهاي بهورزيآيين

 هاي اوليه بهداشتي درمانيو ارتقاء مراقبت
 

 :مقدمه

رساني در كشور در كشور پس از پيروزي انقلاب اسلامي تحولي بنيادي و وسيع در خدمت 1هاي اوليه بهداشتي درمانياستقرار نظام مراقبت      

الملليي شيايد كمتير كشيوري بيا سيمد درسميد ي سيان بيا كشيورمان توانسيته اسيت             توان گفت كه در يك مقايسه بينايران بود. به جرأت مي

هاي اوليه بهداشتي درماني داشته باشد. به طور قميع گششيت   حور مراقبتدستاوردهايي با اين وسعت ناشي از استقرار يك نظام جامع و عدالت م

همه جانبه و مبتني بر تحول در محيط  ،گرنيندسنمايد. بديهي است چنين تحولي از طريق يك ديدگاه فرما را نيازمند تحول در اين نظام مي زمان

خصوصاً سنان كه در عرصه خدمت اشتغال دارند بسييار ريروري    ،دار محيطهاي معنيگيري از تجربهدر اين راستا بهره .ارائه خدمت مم ن است

 .گيري از يك سازماندهي از نيروهاي محيمي اقدام به ارتقاء اين خدمات نماييمگردد تا با بهرهخواهد بود. براين اساس تلاش مي

مداخله بهورزان در اين امر ررورتي قمعي دارد. گو اين ه جنبه بسيار مهميي از   ،هاي بهداشت و بهورزانبا توجه به محوري بودن نقش خانه     

 .گزاران سلامت در روستاستهاي اوليه بهداشتي درماني ارتقاء ورعيت و موقعيت اين خدمتارتقاء كيفيت خدمات مراقبت

 ودحور اساسي خواهد بهاي اوليه بهداشتي درماني مبتني بر دو مبراين اساس برنامه ارتقاء خدمات مراقبت

  هاي اوليه بهداشتي درماني از طريق بازنگري در محتوا و صيانت از استانداردهاي سنارتقاء كيفيت خدمات مراقبت .1
 .الشكر به منظور ايجاد انگيزش در ارائه خدماتمندي بالاتر شغلي در ارائه دهندگان خدمات فوقايجاد ررايت .2

  هدف كلي

 درماني اوليه در واحدهاي ارائه خدمات روستاييارتقاء خدمات بهداشتي 

 اهداف راهبردي

 هاي بهداشت با مشاركت خود بهورزانارزشيابي كيفيت ارائه خدمات در خانه .1

 هاي بهداشتتحليل نتايج ارزشيابي عمل رد خانه .2

 ف ري بهورزانبهبود استانداردهاي ارائه خدمت از طريق صيانت از استانداردها با مشاركت و هم .3

                                                           
1 PHC-primary health care 
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 ارتقاء استانداردهاي ارائه خدمات از طريق بازنگري در طراحي برنامه و روش اجراي سن ممابق با روابط و اختيارات موجود .4

 كار براي ارتقاء سنهاتحليل فرايندهاي پشتيباني ارائه خدمات اعم از تجهيزات، فضاي فيزي ي و ساير منابع غيرانساني و ارائه پيشنهاد راه .5

منيدي و .... و  هاي پرسنلي، ارزشيابي بهورزان، ارتقاء شغلي، ررايتمديريت منابع انساني مشتمل بر نظام پرداخت، مهارت تحليل فرايندهاي .6

 كار براي ارتقاء سنهاارائه راه

 .بهداشتهاي بهبود فرايندهاي مديريت منابع در سموح ستادي به منظور حل مش لات تأمين منابع مورد نياز براي ارائه خدمات در خانه .7

 .هاي شهرستان، دانشگاه و ستاد وزارتخانههاي مديريت منابع انساني در حوزهارتقاء ورعيت بهورزان از طريق بهبود شاخص .8

 .ارتقاء سموزش نيروي انساني بهورزي بر مبناي شرح وظايف سازماني .9

 .گويي به بهورزان در حوزه شهرستان و دانشگاهتوسعه فرهنگ عدالت محوري و پاسخ .11

 .كارهااركت بهورزان در بهبود استانداردها و ارائه راهمش .11

 .تبادل اطلاعات و تجربيات در ميان بهورزان .12

گيويي عواميل   مورد م اتبات و ش ايات و پاسخايجاد نظام حل مش لات مبتني بر قدرت و اختيارات سموح مختلف و پيشگيري از ارجاع بي .13

 .مسئول در دانشگاه

 .اندناموفق و تلاش براي حل مش لات بهورزاني كه توفيق مناسب در فعاليت خود را به دست نياوردهشناسايي بهورزان موفق و  .14

 .درك بهتر نيازهاي اساسي بهورزان و پاسخگويي مديران به سنها .15

 .تعديل و تنظيم تقاراها در حيمه منمقي و در چارچوب قوانين .16
 .موجود به حداقل رساندن مش لات صنفي بهورزان در چارچوب قوانين .17

در . هاي عملياتي در سنها به تبع شرايط مناطق متفياوت خواهيد بيود   گزاري و طراحي برنامه: با توجه به اين كه تش يل شوراها و هدفتذكر 

موجيود در  نامه تنها به كليات و مباني اشاره گرديده و دانشگاه اين اختيار را خواهد داشت تا در چارچوب اين دستورعمل و سياير قيوانين   اين سئين

 . نامه، طراحي ساختار و اجراي برنامه براي شوراها براساس نياز خود نمايدكشور اقدام به تعديل سئين

 هاي اوليه بهداشتي درماني و بهورزينحوه تشكيل شوراهاي ارتقاء خدمات مراقبت -1 فصل

 مركز خدمات جامع سلامت  سطح -1-1

بايست از نخستين سمد ارائه خدمات شروع گردد. ليشا نخسيتين سيمد شيوراي بهيورزي      نياز سنها ميش يل شوراهاي بهورزي و اقدامات مورد ت

 .دهندرا افراد ذيل تش يل مي مركز خدمات جامع سلامت تركيب اعضاي شوراي بهورزي در سمد . باشندمي مراكز خدمات جامع سلامت

  تمامي بهورزان منمقه 

 مركز خدمات جامع سلامتتبصره: در صورتي كه ام ان حضور همزمان تمامي بهورزان منمقه در يك جلسه شورا مقدور نباشد. مدير   

گروه يا بيشتر تنظيم نمايد. بديهي اسيت تعيداد افيراد شيركت كننيده بهيورز در ايين         3يا  2تواند جلسات شورا را براساس ورعيت منمقه در مي

بهيورز صيورت    4شود جلسات بيا حضيور حيداقل    پيشنهاد مي) د.متعارفي كه ش ل شورا نداشته باشد كاهش يابتعداد غير بايست بهجلسات نمي

 (پشيرد

  مركز خدمات جامع سلامتو پزشك  مركز خدمات جامع سلامتتمامي اعضا تيم سلامت 
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 :شودپيشنهاد ميتعداد نمايندگان در شورا براي سموح بالاتر براساس تعداد بهورزان به قرار زير 

  نسطح مركز بهداشت شهرستا -1-2

  بهورز، نمايندگان از هر يك از افراد زير خواهند داشت 51هر شهرستان تا. 
در شهرستان يك نفر كارشيناس از واحيد گسيترش     مركز سموزشبهورزي )و در صورت نبودن مدير مركز سموزش مدير  -نفر بهورز 5 -

شهرستان، رئييس مركيز بهداشيت شهرسيتان و مسيئول اميور اداري در سيمد        هاي شب همسئول گسترش  - هاي شهرستان(شب ه

 شهرستان

 ا افزايش جمعيت بهورزان هر شهرستان افراد ذيل نيز به شورا ارافه خواهند شدب. 

 نماينده جديد از بهوزان  2بهورز  111نفر تا  51بيش از  -
 بهورزاننفر بهورز ارافي يك نماينده جديد از  111به ازاي هر  -
روسيتايي تنظييم نماييد. بيه      مراكز خدمات جامع سيلامت تواند تعداد نمايندگان بهورزان را براساس تعداد تبصره: سمد شهرستان مي  

  يك يا دو نمايندهمركز خدمات جامع سلامت يك نماينده يا از هر چند مركز خدمات جامع سلامت عنوان مثال از هر 

 دانشگاه   سطح - 1-3

  بهورز نمايندگاني از هر يك از افراد زير خواهد داشت. 211دانشگاه تا در هر 

مدير گيروه نييروي    -معاون بهداشتي -مدير گروه گسترش -كارشناس مسئول بهورزي -مركز سموزش بهورزييك مدير  - بهورز 7 -

 انساني دانشگاه

  اعضاي شورا ارافه خواهد شدنفر بهورز به  411تا  211در صورت بيشتر بودن تعداد بهورزان دانشگاه از. 

 شودبهورز يك نماينده بهورز به شورا ارافه مي 311بهورز بازاي هر  411از  بيش. 

تواند تعداد نمايندگان بهورزان، مديران سموزشگاه )يا فيرد جيايگزين وي در صيورت نبيودن سموزشيگاه(،      سمد دانشگاه مي -1تبصره   

در ايين شيرايط تركييب تعيداد نماينيدگان      . هاي تابعه تنظيم نماييد ا براساس تعداد شهرستانمسئول گسترش، رئيس مركز بهداشت شهرستان ر

 .افراد شورا كمتر باشد 41بهورزان نبايد از %

 .، رؤساي دانشگاه و ... مملوب استمديريت توسعه و منابعحضور هر مقام بالاتر در تركيب شوراها نظير معاونين : 2تبصره  

 سطح كشوري - 1-4

 9  منمقه كشور 9بهورز از نفر 
 4  منمقه كشور  4نفر كارشناس مسئول بهورزي از 

 2  منمقه كشور  2نفر مدير گروه گسترش از 

 2 ها نفر معاون بهداشتي از دانشگاه 

 1  ها از دانشگاهمديريت توسعه و منابع نفر معاون 

 1 ها نفر مدير گروه نيروي انساني دانشگاه 
  اء سلامت ) به عنوان رئيس شورا( مركز توسعه شب ه و ارتقرئيس 
  مركز توسعه شب ه و ارتقاء سلامتمعاون رئيس 
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  مدير گروه نيروي انساني مركز توسعه شب ه و ارتقاء سلامت 
  كارشناسان سموزش بهورزي مركز توسعه شب ه و ارتقاء سلامت 
 مدير كل دفتر مديريت منابع انساني 

  رئيس مركز توسعه مديريت و تحول اداري 

 نماينده ثابت دفتر مديريت منابع انساني در شوراي كشوري 

معياونين   -بنا به صلاحديد مديران مربوطيه )رئييس مركيز بهداشيت شهرسيتان      -سموح مختلف شورا -تبصره: در تمامي موارد فوق  

به عنوان مشاور موقت ياعضو دائمي شورا توانند رئيس مركز توسعه شب ه و ارتقاء سلامت( ساير افراد علمي يا مديران نيز مي -بهداشتي دانشگاه

  .انتخاب شوند

 

 نحوه انتخاب اعضاي بهورز -ب

 .خواهند بود مركز خدمات جامع سلامتتمامي بهورزان و اعضاي تيم سلامت عضو شوراي بهورزي  :مركز خدمات جامع سلامتسطح  -1

صنفان خود خواهد بود. مسئول حسين اجيراي ايين    انتخاب اعضاي بهورز شورا با رأي عمومي و سزاد بهورزان توسط هم :سطح شهرستان -2

 .انتخاب رياست مركز بهداشت شهرستان خواهد بود
معياون   صنفان خود خواهد بود. ساير اعضاء توسطانتخاب اعضاي بهورز، براساس رأي نمايندگان سمد شهرستان براي هم :سطح دانشگاه -3

بهداشتي انتخاب خواهند شد. مسئوليت حسن اجراي اين انتخاب معاون بهداشتي دانشيگاه خواهيد بيود. در هير دانشيگاه ي يي از بهيورزان كيه         

 )كه در ادامه سمده اسيت(  3بيشترين سرا را بخود اختصاص داده است به عنوان نماينده بهورزان دانشگاه براي انتخاب نماينده كشوري ممابق بند 

 .خواهد بود
هياي  گيردد. هير منمقيه دانشيگاه    منمقه مختلف خواهد بود كه توسط وزارت متبوع مشيخص ميي   11تا  7: سمد كشوري سطح كشوري -4

( در روز مشخصي در منمقه مربوط به خيود  2مختلفي را در بر دارد كه نماينده بهورز هر دانشگاه )يك نفر نماينده حائز بالاترين رأي ممابق بند 

فته و با رأي خود اعضاي شوراي كشوري بهورزي را انتخاب خواهند نمود. ساير اعضاي شوراي كشوري را رئيس مركز توسعه شيب ه و  حضور يا

 .كندارتقاء سلامت معرفي مي
سال و مدت نمايندگي سايرين تا زماني است كيه مسيئوليت ميرتبط در بنيدهاي فيوق       2مدت نمايندگي هر بهورز انتخابي  1-تبصره  

 .براساس ابلاغ مديران را برعهده خواهند داشت

در صورت تمايل بهورزان به خروج از عضويت شورا و يا تغيير موقعيت شغلي افراد انتصابي، عضويت افيراد جدييد براسياس     2-تبصره  

 .دستورات بندهاي قبلي صورت خواهد پشيرفت

 

 ن نمايندگي بهورزاناج: شرايط داوطلب

 خدمت )بدون احتساب دوره سموزشي(سال سابقه  3حداقل  -الف

 عدم برخورداري از سوء سابقه مشتمل بر معرفي به هيأت تخلفات اداري و يا وجود تخلف كتبي درج شده در پرونده پرسنلي -ب

تأييدييه  تأييد مديران سموح ذيربط )رئيس مركز بهداشت شهرستان يا معاون بهداشتي مربوطه( از صلاحيت اخلاقي فرد معرفي شيده. ايين    -ج

 .بايست براساس نظر مشورتي با مسئول حراست صورت پشيردمي
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 هاي شوراهاوظايف برنامه -فصل دوم

 بنديزمان -الف

 هاي گردهمايي شوراها به صورت ذيل خواهد بودبرنامهبندي زمان

 حداقل هر دو ماه ي بار مركز خدمات جامع سلامت سمد  -

 مد شهرستان، حداقل هر سه ماه ي بار س -

 ماه ي بار  6سمد دانشگاه، حداقل هر  -

 سمد كشوري، حداقل يك بار در سال  -

  هاي شوراوظايف و برنامه -ب

نامه را داشته باشد. شوراها موظفند علاوه بر موارد بايست حداقل محورهاي اهداف راهبردي پيشنهادي در اين سئيناي شورا ميهوظايف و برنامه

، مركز خيدمات جيامع سيلامت   هاي خود ارافه نمايند. شوراهاي سمد اي را نيز به برنامهخود موارد نياز منمقهذكر شده در اين اهداف با اجماع 

ربط و شوراهاي فوقاني حيمه زير به مديران ذي 4بندي فوق گزارش عمل رد خود را در شهرستان و دانشگاه موظفند، براساس دستورالعمل زمان

 .خود ارائه نمايند

 .هايي كه براي سن دارندهاي تحت پوشش و برنامهخدمات در حوزهارتقاء كيفيت  -1
  .هاي تحت پوششبود فرايندهاي پشتيبان خدمات در حوزهبه -2
 .هايي كه براي حل مش لات سنها دارندبهبود شرايط كاري و ارتقاء بهورزان و برنامه -3

هاي قانون نموده و علاوه بر هاي مرتبط خود در حيمهاقدام به بسط فعاليتتواند به اقتضاي شرايط، نيازها و ام انات خود هر شورا مي: 1تبصره 

 .ها و ساير ام انات را ايجاد نمايدهاي عملياتي، فرمسن براي خود برنامه

حتيرم  مركز توسعه شب ه و ارتقاء سلامت موظف است در پايان هر سال گزارش عمل رد شوراها و دستاوردهاي سنهيا را بيه معاونيت م    : 2تبصره

 .سلامت و مقام محترم وزارت متبوع ارائه نمايد


